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Madame France GRISELIN.

Madame, ! : A s
Votre Contrat ’Engagement N° 2007-27, modifié par Avenants, arrivera &
échéance ie 31 Janvier 2010. A 8
Conformément a larticle 41 - 2°™  du décret N° 91-155 du 6 février 1991, je
vous informe que celui-ci est prolongé jusqu’au 31 Décembre 2010.
Un Avenant est rédigé dans ce sens que vous voudrez bien venir signer aupres |
du Service « Ressources Humaines » dés que possible. : [
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- —Je veus prie ge sroire, MaBame,an I'acsiiranceo-mes sentiments distingues.
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facture n® 3246094177
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éise le 12/08/2009 ‘ F 193267 04914
VoS coordonnées :
MME GRISELIN FRANGE
CLOS PUCHEU MME GRISELIN FRANCE
79 RUEWJEAN CLOS PUCHEU CLOS PUCHEU
657 AUBOURPGUET 79 RUE JEAN CLOS PUCHEU
n° client : 0106558935 _ 65700 MAUBOURGUET
n° de mobile : 06 84 79 95 76
code confidentiel : 3725
pour nous joindre
toutes les solutions sur la page suivante
pour gérer votre abonnement
consultez votre espace client sur orange.fr
- ' o
votre facture du mois d'aolt 2009
pour le 06 84 79 95 76
montant € HT montant € TTC
total de vos forfaits, abonnements et options 21,29 25,46
total facture 21,29 25,46
dont total TVA payee sur les débits (19,60% sur 21,29 €)= 4,17 €
les montants unitaires sont arrondis, leur somme peut donc différer du montant TTC de votre facture
montant prélevé automatiquement le 23/08/2009 25,46 €

sur votre compte n® 04106324945

Retrouvez le détail de votre facture sur les pages suivantes.

Vous dépassez régulisrement votre forfait ? Sur orange.fr > espace Davantage, votre fidélité récompensée
client, modifiez votre formule pour limiter le montant vos > au 07/08/09 ; 62 points changer de mobile.
communications au dela du forfait.

La préservation de I'environnement nous concerne tous ; adoptez un
des reflexes verts d'Orange et souscrivez a la facture électronique en
vous connectant sur www .agir-reflexesverts.orange.fr

Bon a savoir : lorsque vous étes en zone Europe®, envoyer un SMS
vers la France ou un pays de cette zone ne sera pas plus cher qu'un
SMS envoyé depuis la France Métropolitaine. En baissant de plus de
50% son tarif, soit le sms a 13 centimes d'Euro, Orange vous
accompagne a |'étranger. * hors Suisse et Andorre

e DR e e YOS @Vantages Orange  ——————————————s

Retrouvez Davantage sur Orange.fr, rubrique espace client

! : OrangeFrance S.A, sidge social : 1, avenue Nelson Mandela 94745 ARCUEIL CEDEX - SA au Capital de 2 096 517 860 € RCS Créteil 428 706 097

3690690004678 - SET)

|

N° 22296



iy

page 2/2

votre facture en détail pour le 06 84 79 95 76
vos forfaits, abonnements et options du09/08au0g/09 montant€HT montant €TTC
SL Internet everywhere illimité 37,12 44,40

> date de fin d'engagement : le 08/06/2011 :

remise sur Avantage IEW -26 ans -3,71 -4,44
privilkge 24 mois -3,76 -4,50
-10€/mois pendant 6 mois -8,36 -10,00
mode international gratuit
total 21,29 25,46
total facture Ll 21,29 25,46

ce que vous avez consommé dans vos forfaits =
période de facturation du 09/07 au 08/08

vos consommations dans votre forfait
vous avez effectué 6 connexion(s) 3G+ 3G EDGE GPRS France métropolitaine d'un volume de 28 855 ko pour une valeur de 92,14 €

— pour nous joindre — - —

Sur Orange.fr 24h/24 et 7j/7 Ie serveur vocal Du lundi au samedi, de 8h a 20h
_ Pour gérer votre abonnement, c'est *faCIle ! Pour gérer voire abonnement Pour ]omdre un conseiller Orange
= - z S-sur wiwvw.orange:ft, rubrigue e o — o e e —- ——
espace client. > faites Ie 740 depws votre mobile > faites Ie 700 depuis votre mobile
Saisissez votre numéro de mobile, vous| > faites le 0800 100 740 depuis une ligne fixe | (appel décompté de votre forfait au prix d'une
recevrez instantanément votre mot de passe| (appel gratuit) communication nationale)
par SMS. > faites le 3970 depuis fixe France Telecom
Pour certaines actions, vous aurez besoin de|. (temps d'attente gratuit puis colit d'une com.
votre code confidentiel : 3725 locale colt variable selon opérateur)

Pour nous écrire : Orange - service clients Mobile - 33732 BORDEAUX CEDEX 9 - (sauf envoi des réglements par chéque)

Info +

1 - Gomment payer votre facturs ? . . 3 - Tout défaut de rdglement pourra donner lieu & l'inscription des informations
Vous_ avez & votre disposition trois moyens simples pour le paiement de votre facturs et la nominatives vous concemnant dans le fichier des impayés géré par le GIE PREVENTEL
gestion de votre Gompte . B = 4 s ! 4 - Pour connaitre I'ensemble de nos tarifs, vous pouvez demander une fiche tarifaire 2
“Parproivetnen aniondlinie s enlitamuant. gatuil, simpla; of sest et MotHiEHTS votre service clients ou dans le point de vente le plus proche. ou vous pouvez les
d'envoi. Eln cas de changement de compte bancaire, vous devez contacter immédiatement consulter sur le site www.orange. fr

votre service clients, Le tarif du service client depuis un fixe correspond au tarif du service facturé depuis une
-Par TIP. signez-le et joignez un RIB ou un RIP'_ e ligne France Telecom Si l'appel est passé depuis une ligne d'un autre opérateur,
-Par chéque, vous devez retourner le TIP non signé avec le chéque 2 I'adresse indiquée sur  + consultez ses tarifs.

Eleg e 1 5 - Le numéro d'identification de la T.V.A est FR 56 428 706 097.

2 - Le titulaire d'un abonnement reste le seul responsable vis-a-vis d'Orange France de 6 - Orange ne pratique pas I'escompte en cas de paiement anticipé.

I'usage qui peut étre fa_i! desa Iigtae, En cas de litige. vous restez redevable du mngant de 7 et & 'Sl Tor hrar- J007 ralab Al Ftines) e ‘services
votre facture. Néanmoins. vous disposez d'un an & compter de la date de votre paiement téléphoniques, vous avez la possibilité de demander, gratuitement 2 votre servics
pour en contester le montant. clients le détail de vos communications sur4 mois consécutifs.
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